


What is a definition of risk?  



Risk is the probability or threat of any negative 
occurrence caused by internal or external 
vulnerabilities interfering with achieving objectives 
that may be mitigated or avoided by preemptive 
action. 

Definition of Risk



What areas in Texas Tech University 
Health Sciences Center

expose us to risk?





What is a definition of Enterprise 
Risk Management (ERM)?



Enterprise Risk Management is the identification and 
prioritization of risk severity across an entire enterprise by 
determining the degree of negative impact generated by 
each specific risk.                                                                                              
Steps are taken to mitigate the risk through the 
implementation of regularly monitored processes and 
internal controls which are utilized uniformly and 
comprehensively while constantly scanning and identifying 
new emerging risks.                                                                                         
ERM also eliminates the “silo” approach toward managing 
risk and improves communication enhancing both local and 
enterprise wide operational effectiveness. 

Definition of ERM





1. Develop a uniform, comprehensive and 
understandable risk management plan 
designed to identify, prioritize and mitigate 
risks.

2. Distribute the plan and educate all core users.
3. Implement the plan with enterprise wide 

usage .
4. Monitor to ensure the plan is both effective 

and appropriately utilized. 

ERM Functions



How do we identify and prioritize 
risks in multiple areas? 



HF, HI LF, HI

HF, LI LF, LI

Risk 
Category

High 

Low

Decreasing 
level of

risk or threat 
severity

HF, HI  High Priority – Red Tab
HF, LI  Moderate High Priority –Yellow Tab
LF, HI  Moderate Low Priority – Blue Tab
LF, LI    Low Priority – Green Tab

Risk Frequency

High Low

HF – High Frequency
LF – Low Frequency
HI – High Impact
LI – Low Impact

High >  1 occurrence / month
Low <   1 occurrence / month

A color tab for each 
policy or procedure 
highlights the level of  
risk or threat severity  

Risk Priority Matrix



What factors determine risk 
severity? 



Site Specificity:
An identified risk in one area might not have the same impact as in another.  As an 
example, a 15 minute power outage in an office might cause an inconvenience but could 
prove catastrophic in an operating room during a surgical procedure.

Risk Impact or Threat:
As a rule, the greater the number of areas a risk impacts, the greater the risk threat or 
severity it presents.

Scope of Responsibility:
Usually, the greater the number of people responsible for mitigating a certain risk, the 
higher the probability this risk will be poorly handled.



Financial Impact Risk:
The greater the financial impact of the risk, the greater the severity it presents.

Institutional Reputation Risk:
The greater the potential risk to the reputation of an institution, the greater the severity of 
the risk.

Risk Frequency:
The more often the risk occurs, the more closely and frequently the risk needs to be 
monitored.  

Statistical Analysis: 
Using historical data, the statistical probability of an adverse event occurring can be 
determined. The greater the amount of data over a longer period of time, the greater the 
predictive accuracy of identifying risk severity. 



Who��should��determine��the��risks��that ��
generate��the��most��severe��threat?



• A task force with a designated team leader will be assembled to assess 
each of the potential risks in their respective areas by identifying and 
prioritizing the severity level of each risk and the threat posed.

• Effective communication between task force team leaders is vital when 
risks or threats are found to have impact beyond one’s own specific area 
in order to break down “silos” of risk management.                                 

• There must be a unified, concerted and coordinated team effort in 
order to successfully prioritize broad based or system wide risks.                              

• It is important to take upon the responsibility of initiating dialogue 
when such risks are identified and not to assume that someone else will.              

• If certain risks identified are particularly problematic and longstanding, 
it is often helpful to ascertain how other comparable institutions are 
handling similar issues to benefit from their experience.

Task Force to Determine Risk Severity



What is the starting point to 
determine risk severity? 



As we begin the process to determine risk severity, it is important 
to note that any policy or procedure is designed to mitigate risk 
and facilitate a favorable outcome while attaining a specified 
objective. For example, a procedure that addresses turn around 
time is designed to decrease it (favorable outcome) and not to 
increase it (unfavorable outcome) with a specific objective 
identified. Reviewing existing policies and procedures could be a 
starting point toward establishing a risk severity analysis. 



What are the individual steps to 
determine risk severity? 



1. Review the current policies and procedures and identify the risk(s) addressed 
in each one.

2. Assess the severity or threat of the risk(s) identified.
3. Color tab (red, yellow, blue or green) each policy and procedure according to 

risk severity.
4. Identify any remaining risk(s) which are not already addressed.  
5. Develop a policy or procedure to deal with the newly identified risks.
6. Assess the level of severity or threat these identified risks represent. 
7. Color tab each new policy or procedure according to risk severity.
8. Formulate a Risk Management Assurance Map to ensure ongoing and 

effective risk prioritization and mitigation.



What is a Risk Management 
Assurance Plan (RMAP)? 





What is an institutional appetite for 
risk and how does it affect the RMAP?



Institutional ��Appetite ��for��Risk

Risk��
Severity

Risk��Appetite ��

Appetite��for��risk��is��usually��inversely��proportional��to��the��severity��of��the��risk.��The��steeper��the��
incline,��the��lower��the��appetite��or��tolerance��(high��



What is the format of an RMAP?  





Who should be responsible for 
formulating an RMAP?



The same task force that determined risk severity ranking  
could take on the  function of establishing an RMAP to 
assess and mitigate each risk individually.

RMAP Formulation























How often and by whom should an 
RMAP be reviewed?



The Risk Management Assurance Plan should be 
reviewed by the same task force that formulated the 
RMAP as often as required but at least once annually. 
This ensures the risk severity ranking is appropriate 
and can determine the effectiveness of the RMAP in 
attaining specific objectives through risk mitigation.

RMAP Review  



How can the effectiveness of an RMAP 
be determined? 





How can we summarize the RMAP 
process? 





How can an RMAP and the Office of 
Audit Services interrelate? 



The mission of the Office of Audit Services is to assist management in identifying, 
avoiding and mitigating risk.

With access to a Risk Management Assurance Plan, the Office of Audit Services 
will be able to more readily assess the effectiveness of the processes or internal 
controls in place to mitigate risk and assist management toward correcting the 
root cause of any problem identified to prevent recurrence.  

Audit Services can also assist management in identifying commonalities and best 
practices in comparable areas within the institution and help establish and 
maintain risk management uniformity and consistency across Texas Tech 
University Health Sciences Center.  



Can an RMAP be used to meet the 
requirements of an external accrediting 

organization?





What are the possibilities for 
expansion using the RMAP model? 



With leadership support, a coordinated team effort and site 
specific risk assessment and prioritization, the Risk 
Management Assurance Plan (RMAP) model can be successfully 
implemented in any area within Texas Tech University Health 
Sciences Center.  An Enterprise Risk Management website will 
be developed to inform and educate about ERM and help 
explain the benefits the program can provide.                                                 
Our mission is for the Enterprise Risk Management program 
initiated at Texas Tech University Health Sciences Center to 
ultimately span the entire Texas Tech University System and 
become a statewide recognized and emulated program for 
Health‐Related Institutions.  

RMAP Expansion



Questions and Discussion


